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Tom tit:

Chii dé nghién ciru vé hoc héi cia t6 chire da dwoe nhiéu hoc gid quan tam nghién ciru. Tuy
nhién, chwa cé nhiéu nghién civu thire nghiém vé hoc héi ciia té chire trong béi canh gido duc
dai hoc. Bai bdo nay trinh bay két qud nghién ciru vé hoc hoi ciia t6 chirc trong linh vuc gido
duc dai hoc thong qua viéc kiém dinh tac dong cua yéu 6 sw tham gia cua nhan vién vao cdc
quyét dinh téi qud trinh hoc héi ciia té chire, ciing nhuw anh hwéng ciia qud trinh hoc héi ciia té
chire t6i két qua hoat dong cia mot truong dai hoc cong ldp o Viét Nam. Nghién ciru curu dinh
luwong dua trén khao sat 136 can by quan ly, giang vién cua nha truong trong nam 2015. Cdc
ky thudt phan tich dir liéu da dwoc sir dung dé danh gia chat lwong thang do va kiém dinh cdc
gid thuyét nghién civu. Két qua nghién ciru cho thdy sw tham gia ciia can bg, gidng vién t6i cac
quyét dinh cé tac dong dang ké dén qud trinh hoc héi ciia t6 chire va qud trinh hoc héi nay ciing
danh hwéng truec tiép t6i két qua hoat dong ciia nha truong.

T khoa: Hoc hdi cua t6 chiic, gido duc dai hoc, dai hoc cong lap

Organizational learning in higher education institutions: A case study of a public university

in Vietnam
Abstract

The organizational learning has been discussed by many scholars. However, few of them have
empirically addressed the issue in educational context. The purpose of this paper is to contribute
to the research gap on organizational learning in higher education, by examining the impact
of employee participation on the organizational learning process and the relationship between
the organizational learning process and performance of a public university in Vietnam. A
survey of 136 employees of a public university in Hanoi, targeted at managers, lecturers and
researchers was conducted in 2015. Multiple regression technique was used to analyze the
data. The study findings indicate that organizational learning process is positively influenced
by employee participation in decision-making and significantly associates with performance of

the university.

Keywords: organizational learning, higher education, public university

1. Gi6i thiéu chung

Gan day, hoc hoi cua td chirc duge nhiéu nha
nghién ctru ciing nhu cac nha quan 1y thyc tién quan
tam nghién ctru. Cac nghién ciru trude day khing
dinh réng hoc héi cua td chuc tac dong tich cuc toi

két qua hoat dong, kha nang sang tao va lgi thé canh

tranh cua cac doanh nghiép & cac qudc gia khac
nhau nhu T4y Ban Nha, An d6 va Malaysia (Perez &
cong sy, 2005; Jain & Moreno, 2015; Wan & Sing,
2014). Sb lugng cac nghién ctru vé hoc hoi cia t6
chtic trong ngir canh gido duc con khiém tén (Veisi,
2010; Nafei & cong su, 2012; Guta, 2014).
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Trong thyc té, cac co so giao duc dai hoc duoc coi
nhur 13 cac trung tAm sang tao va chuyén giao tri thirc
cho xa hdi. Tuy nhién, cac truong dai hoc hién nay
dang dugc danh gia la c6 hoat dong hoc hdi cua to
chue khong hiéu qua. Trong moi trudng canh tranh
toan cau hién nay, cac truong dai hoc can phai co
dong luc dé tr& thanh cac t6 chirc hoc hdi tich cuc
hodc phat trién cac hoat dong hoc hoi & cép do tb
chtre dé nang cao chét lugng giang day, nghién ctru
dé hudng tdi viée phat trién bén vimng nha trudng.

Do d6, muc dich ctia nghién ctru nay la phan tich
hoc hoi ctia t6 chirc trong cac co s6 gido duc dio tao
va lam 15 cac yéu t6 tac dong ciing nhu két qua cua
n6 toi két qua hoat dong cua to chirc.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Hoc héi ciia té chirc

Hoc hoi cta td chirc d3 duge dinh nghia bdi nhiéu
hoc gia khac nhau véi trong tam 1a cai thién tri thirc
cta t6 chirc dé giai quyét cac vin dé va hudng t6i
két qua hoat dong cua t6 chirc d6 (Simon, 1969). TH
chirc khong c6 bd ndo nhu ca nhan nhung to chirc
c6 hé nhan thirc va by nhd Iuu trii thong tin. Cac
c4 nhan hoc hoi dé phat trién ban than, thoi quen
va niém tin con to chirc hoc hoi dé phat trién quan
diém, tu tudng & cip do to chirc. Cac thanh vién cua
td chuc co thé dén va ra di, nhung bd nhé cua to
chire van luu gitr lai nhiing théi quen, hanh vi, chuan
muec va gié tri cia to chire d6” (Hedberg, 1981).

Mic di c6 nhidu dinh nghia khac nhau vé hoc hoi
cua td chuce da dugc nghién ctru, thao ludn va cong
bb nhung Argote & Miron-Spektor (2011) da khang
dinh r?mg hau hét cac hoc gia déu nhat tri véi dinh
nghia “hoc hoi cua to chirc 1a su thay ddi tri thirc
cua to chirc thong qua cac hoat dong thuc tién cua to
chtrc d6”. Tri thirc cua t6 chire cling duoc chia thanh
tri thirc an va tri thirc hién & dang hanh vi hay théi
quen cua to chirc.

Trong nghién ctru nay, tac gia dua trén dinh nghia
hoc hoi cia to chic ciia Argote & Miron-Spektor
(2011) va nhan manh vao tri thirc cta to chirc trong
cac co so gido duc dai hoc thong qua cac trai nghiém
thuc tién cac hoat dong chuyén mon ciing nhur quan
1y cua nha truong.

Céc két qua nghién ciru trude ddy thuong quan
tam nhiéu toi két qua viéc hoc hoi cua to chirc thay
vi 1am 13 ban chit hoc hoi cua td chuc 1a gi va lam
thé nao to chirc ¢6 thé hoc hoi dé dat duoc két qua
trén. Do d6, viéc nghién ctru hoc hoi ctia td chuc nhu
mot qué trinh dé thay rd tri thirc cua td chirc thay doi
nhu thé nao qua trai nghiém thyc tién (Huber, 1991;

Argote & Miron-Spektor, 2011). Theo do, qua trinh
hoc héi cta td chie duoc Huber (1991) chia thanh:
tiép nhan tri thirc, chia sé thong tin, dién giai thong
tin va luu trir tri thie. Cac budce trong qua trinh hoc
hoi nay s& duoc phén tich trong bdi canh cac co s&
giao duc dai hoc nhu sau:

Tiép nhdn tri thirc: qua trinh nay giai thich cach
ma to chire trong qua trinh hoat dong tiép nhan duoc
tri thire tir bén ngoai nhu nao va gdm 5 thanh phan
chinh: hoc hoi ban dau, hoc hoéi qua trai nghi¢m,
hoc hoi tir to chirc khac, hoc hoi tir ngudi méi vao
td chirc, hoc hoi theo qua trinh tim kiém thong tin
(Huber, 1991). Trong cac co s¢ gido duc dai hoc,
viéc hoc hoi ban dau dugc thyc hién khi cac thanh
vién mdi cua nha truong hoc tap va tim hiéu vé
truyén thong lich sir, bdi canh ra doi, tim nhin va sir
mang cua nha truong da c6 ngay tur khi truong maéi
thanh 1ap. Sau d6, thong qua qua trinh trai nghiém
thuc tién & hoat dong chuyén mon ciing nhu hoat
dong quan ly cua nha truong, cac can bg, gidng vién
s& tiép nhan duoc nhiéu tri thirc méi. Cac truong
dai hoc ciing c6 nhiing diém khac biét so véi céc to
chuc khac 1a hoat dong chuyén mén cling chinh la
qué trinh sang tao va chuyén giao tri thirc cho ngudi
hoc. Do d6, viéc hoc hoi qua trai nghiém thuc tién
clia nha truong dién ra thuong xuyén va lién tuc.
Trong hoat dong quan ly ctiia nha truong, cac thong
tin vé sinh vién va qué trinh hoc tdp cua ho cling
duoc thu thap dé 1am co sé phén tich va sir dung
cho muc tié€u cai thién chét lugng dao tao. Ngoai ra,
viéc hoc hoi tir to chirc bén ngoai 1a kha phd bién
voi cac truong dai hoc khi ma cac can bo quan ly,
giang vién cua nha truong tham gia cac hoi nghi, hoi
thao chuyén nganh va c6 thé tiép nhan tri thirc tir
cac truong khac vé chién lugc phat trién, thyc tién
hoat ddng, cong ngh¢ k¥ thuat hay ndi dung chuyén
mon. Mot trong cac cach tiép nhén tri thirc phd bién
trong nha trudong 1a khi tuyén dung cac thanh vién
moi, nhitng nguoi c6 nhiing kinh nghiém maéi ma
nha truong chua c6 hay moi cac giang vién giang
day hay cong tac nghién ctru. Cudi ciing, hoat dong
tim kiém thong tin trong qua trinh hoat dong ciing
giip cac co so gido duc dai hoc tiép nhan duoc tri
thirc moi tir bén ngoai.

Chia sé théng tin: ddy 1a giai doan bét dau ciing
nhu duy tri viéc hoc hoi cua t6 chire thong qua viée
lan toa tri thirc gitta cac thanh vién trong to chirc
(Huber, 1991). Trong céc co s& giao duc dai hoc, khi
thong tin dugc chia sé tir by phan nay sang bo phan
khac thi cing giup cai thién két qua hoat dong chung
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va gop phan vao viéc hoc hoi cua to chirc. Chéng
han, khi thong tin cdp nhat vé& két qua hoc tap cua
sinh vién tir bd phan quan ly dugc chia sé s€ gitp
dam bao chét lugng gido duc. Cac hé théng dinh ky
tiép nhan va luu giir thong tin duoc chia sé nhu trén
s& giup cho viéc hoc hoi & cac cp do trong to chirc
nhu ¢4 nhan, nhém hay td chire duoc thuan loi.

Giai nghia thong tin: Daft & Weick (1984) da
dinh nghia dién giai thong tin 1a qua trinh dién giai
y nghia cua thong tin hay qua trinh bién dich cac su
kién dé hudng t6i cac hiéu biét chung. Pinh nghia
nay cho thy viéc giai nghia thong tin trong thyc tién
gitip phét trién cac hanh vi tiém ning cia t6 chirc va
viéc hoc hoi cua td chire s& xuét hién khi cang nhiéu
cac bd phan trong td chirc ¢6 sy hiéu biét chung
voi cac bo phan khac. Trong ngit canh gido duc dai
hoc, cac thong tin chién luoc nhu dinh hudng tu chu
hay chién luoc tré thanh truong dai hoc dinh hudng
nghién ctru can phai duoc chia sé, dién giai bsi lanh
dao nha truong dé hudng toi muc tiéu chung cla cac
thanh vién trong t6 chire. Cac kién thirc chuyén mon
nghiép vu trong nha truong ciing can phai dugc chia
sé va giai nghia gifta cac can by quan ly va giang
vién dé giup cho hoat dong quan 1y ctia nha trudng
duoc cai thién hon.

Luwu trit tri thire: Tri thie cua to chic duoc luu
giit trong co s dit liéu cua t6 chirc dé san sang cho
viée sir dung trong twong lai. Céc tri thirc ndy c6 thé
0 dang cac quy dinh, quy trinh nghiép vu hay cac
h¢ thong khac (Huber, 1991). Trong cac co s giao
duc dai hoc, nhiing tri thirc nay rat quan trong ddi
v6i hoat dong chuyén moén (gidang day, nghién cuu)
cling nhu hoat dong quan 1y ciia nha truong va can
duogc luu trir trén cac hé thdng may tinh va c6 thé
truy suat d& dang. Tri thire cua to chire duoc luu gitr
¢6 thé 1a & dang cac quy trinh hoat dong chuan lién
quan tdi khao thi, phat trién chuong trinh, hoc ligu.
Trong hoat ddng giang day cua cac giang vién, cac
kién thtrc chuyén nganh lién quan t&i cac mén hoc
cling dugc luu trir & dang bai giang, tai liéu hoc, gido
trinh hay céc ngan hang d¢ thi. Bén canh cac thong
tin trén, cac thong tin “mém” khac con dugc luu giir
ngay chinh trong ting thanh vién cua nha truong.
Céc truong phat trién doi ngii chuyén gia thong qua
viéc tich Iy cac kinh nghiém thuc té qua cac hoat
dong nhu chuén doan va giai quyét vin dé vé suy
giam chit lugng gido duc, phuong phap giang day
hay kién thirc chuyén nganh.

2.2. Sw tham gia ciia nhén vién vio cdc quyét
dinh va hoc héi ciia té chirc

Sy tham gia ctia nhan vién 13 co ché dbi thoai giira
ngudi lao dong dé trao ddi thong tin va y tudng khac
nhau. Qua trinh nay dam bao rang cac nhén vién c6
co hoi duge gy anh hudng toi cac quyét dinh cua
bo phan quan ly dé dong gop vao két qua hoat dong
chung cua t6 chirc (Abdulkadir & cong su, 2012).
Trong cac td chtrc c6 ham luong tri thire cao, su tham
gia cua nhan vién vao cic quyét dinh c6 mdi quan
hé thuén chiéu véi cac hoat dong quan tri tri thic &
mirc do ca nhan ciing nhu t6 chuc (tiép nhan, luu
trit, chuyén giao, sang tao va ap dung). Su tham gia
ctia nhan vién vao cic quyét dinh trong cac truong
dai hoc khuyén khich can bo quan 1y va giang vién
tiép nhan tri thirc tir bén ngoai dé cai thién két qua
hoat dong. N6 ciing khuyén khich cac gidng vién va
nghién ctru vién chia sé tri thirc ciia minh vao hoat
dong quan ly. Ngoai ra, su tham gia nay con giup
céc thanh vién trong nha truong c6 duge hiéu biét
va tiéng noi chung & cac van dé lién quan gitp cai
thién két qua hoat dong. Chinh vi vay, nhom téc gia
dé xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét 1: Sw tham gia ciia nhdn vién vao cdc
quyét dinh c6 quan hé thudn chiéu véi qud trinh hoc
héi ciia t6 chirc trong cdc co so gido duc dai hoc.

2.3. Hoc héi ciia té chirc va két qua hoat dpng
trong cdc co s6 gido duc dai hoc

Két qua nghién ciru vé hoc hoi cua to chirc da
minh ching rd vé mdi lién hé cta hoc hoi cua to
chire voi két qua hoat dong vuot trdi ciia td chure do
phat trién dugc cac loi thé canh tranh dua trén nguén
Ie tri thirc; 1o thé nay rat kho bat chude, kho lap lai
va kho chuyén giao vi n6 phu thudc vao ca qua trinh
thay d6i, hoc hoi cua t chirc (Gutd, 2014; Perez &
cong s, 2005). Bauman (2005) di nhin manh ring
tiém nang vé hoc hoi cua to chirc trong cac trudng
dai hoc 1a rit Ion nhung két qua con phu thudc nhiéu
vao hi€u qua tng dung tri thirc cua giang vién, can
bd quan ly vao cong viéc thuc té. Hanh vi va thai do
cua cac can bo quan ly, giang vién trong nha truong
cling lién quan nhiéu t6i hoc hoi cua té chire va 1a
mot yéu té quan trong dé giup nha truong dat két
qua hoat dong vuot troi (Nafei, 2012). Trong nghién
ctru thyc nghiém ctia minh, Guta (2014) di khang
dinh mdi lién hé thuan chiéu giira timg thanh phan
clia qua trinh hoc hoi cta t6 chirc véi két qua hoat
dong thong qua sd liéu khao sat ¢ 2 truong dai hoc
& Romani. Cac nghién ctru nay khang dinh tam quan
trong ctia hoc hoi cta t6 chirc trong cac co s gido
duc dai hoc va mdi quan hé véi két qua hoat dong
v6i cac thude do khac nhau dé khiang dinh sy thanh

86 234(11) thing 12/2016

Kinh te<Phat trién




cong, phat trién cua t6 chirc.

Két qua hoat dong ctia truong dai hoc co thé duoc
xdy dung dua két qua hoat dong chuyén mén va
két qua quan ly (Xiaocheng, 2010). Khi qua trinh
hoc hoi cta t6 chirc dién ra hidu qua thi cac giang
vién trong cac truong dai hoc van dung kién thirc
ctia minh vao thyc tién ctia nha truong, dan dén chat
luong giang day cia ho s€ dugc cai thién. Ngoai ra,
khi cac thanh vién trong nha trudong cung c6 hiéu
biét chung va cac giang vién nhan duoc su ho tro,
hop tac nhiéu hon tir cac can bd quan 1y, cic can bd
phuc vu thi giup chat lugng hoat dong chuyén mén
ctia ho dugc tot hon. Bén canh do6, két qua tai chinh
cua nha truong s€ duoc cai thién khi nguén luc tri
thirc cta cac giang vién, can bd quan ly duoc chia
sé va chuyén giao ap dung vao hoat dong thyc tién
quan 1y cua nha truong. Do d6, gia thuyét sau duoc
dua ra:

Gid thuyét 2: Qud trinh hoc héi ciia 16 chirc ¢é
moi quan hé thudn chiéu véi két qua hoat déng trong
cdc co so gido duc dai hoc.

Dua trén cac két qua nghién ctru tong quan tac gia
dé xuat mo hinh nghién ctru nhu hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Chon mdu va thu thap thong tin

Phuong phap khao sat dua trén bang hoi dugc st
dung trong dé thu thap dir liéu phuc vu cho nghién
ctru. Bang hoi truc tuyén duoc thiét ké va gui t6i 250
can bg, giang vién cua truong dai hoc cong lap trén,
nhiing nguoi da co trén 5 ndm kinh nghiém lam viéce
tai nha truong. Trong d6 c6 70 can bg quan ly, 100
giang vién va 80 nghién ctru vién da duoc hoi y kién.
S6 lwong mau trén hoan toan phu hop véi két qua
nghién ctru trude day lién quan toi hoc hoi cua to
chure trong cac truong dai hoc (Guta, 2014) khi ma
d6i tuong khao st 1a cac giang vién giit hodc khong
giit vi tri quan ly. Trong sé 250 ngudi duge hoi thi
¢6 136 nguoi tra 161 bang hoi khao sat dé dua ra y
kién nhan dinh cia minh vé truong dai hoc noi ho
dang lam viéc, ty 1¢ phan hoi 1a 54,4%. Bang 1 mo

Bang 1: Thong ké mé ti miu khio sat

Phén loai S6 lrgng %

Vi tri cong viéc

Cén bo quan ly 51 37.5
Giang vién 36 26.5
Nghién curu vién 27 19.9
Khac 22 16.2
Kinh nghiém cong tac

Tu 5 t6i 10 ndm 38 27.9
Trén 10 ndm 98 72.1

ta dic diém cua mau khao sat.

3.2. Phdt trién thang do

Thang do st dung trong nghién ctru nay duoc xay
dung dya trén két qua tong quan nghién ctru va lam
co s6 cho viéc thu thap dir liéu vé sy tham gia clia
nhan vién vao cac quyét dinh, qua trinh hoc hoi cta
t6 chirc va két qua hoat dong. Thang do Likert 5 bac
duoc st dung cho nghién ctru ndy v6i 1= rat khong
ddng y va 5= rat dong ¥ v6i cac ménh dé dua ra.

Sw tham gia ciia nhan vién vao cdc quyét dinh:
Trong nghién ctu nay, sy tham gia cia nhan vién
vao cac quyét dinh duoc do luong thong qua 3 bién
quan satké thira trong nghién ciru ctia Roche (1999)
va nghién ciru cua Perez & cdng su (2006).

Qud trinh hoc héi ciia t6 chire: Qua trinh nay
theo Huber (1991) bao gdm 4 cu phan: tiép nhan tri
thure, chia sé thong tin, dién giai thong tin va luu trir
thong tin da duoc ap dung trong cac nghién ctru thyc
nghiém khac nhau ca trong doanh nghi€p (Perez &
cong su, 2006) va trudong dai hoc (Guta, 2014). Cac
thang do gdc cua nghién ctru nay di dugc tac gia
tham khao va co su diéu chinh nho trén co so tong
quan 1y thuyét va két qua thao luan nhoém, phong
van siu chuyén gia va can bo quan 1y trong trudng
dai hoc nay.

Tiép nhdn tri thirc: Céc bién quan sat do ludng
viéc tiép nhan tri thirc cua td chire dua trén Kkét qua
nghién ctru cia Goh & Richards (1997); cac thang
do nay da duogc kiém dinh thyc té boi nghién ctru

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

H.1

Sy tham gia cua
nhén vién vao cac
quyét dinh

Qua trinh hoc héi cua té chirc

Tiép nhén tri thir
Chia sé thong tin
Dién gidi théng tin
Lueu triv tri thire

H2 Keét qua hoat dong

Két qua chuyén mon
Két qua tai chinh

v
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Béng 2. Két qua phan tich nhén t6 va do tin ciy ciia cac bién s6 vé qua trinh hgc héi ciia to chire

Cic bién nghién Cic bién quan sat Hé sb tai Cronbach’s
ciru Alpha
Tiép nhén tri thtc  Mdi quan hé véi cac ddi tacchién lwoc 0.665 0.851
Mang ludi chuyén gia, giang vién bén ngoai 0.628
Cén b, giang vién duoc khuyén khich tham gia 0.720
cac hoat dong chuyén moén bén ngoai
Can b, giang vién tham gia cac hdi nghi, hdi thac 0.804
chuyén nganh
Chinh sach khuyén khich phat trién hoat dong 0.776
nghién ctru khoa hoc
Céc ¥ tuong, cach tiép can moi duoc thu 0.742
nghiém ap dung
Quy trinh ndi bd va cac chinh sach khuyén 0.748
khich d6i méi, sang tao
Chia sé théng tin ~ Théng tin chién lugc ciia nha truong dugce chia 0.748 0.886
sé tG1 cac can bg, giang vién
Nha truong t6 chirc cac budi hop, hoi nghi dé 0.863
chia sé, trao doi cac ¥ kién ddi méi
Khuyén khich chia sé kinh nghiém giita cac bo 0.884
phan
Nha truong ctir mot sé can bo tham gia nhiéu bo 0.850
phan khéc nhau dé két ndi thong tin
Nha truong ¢6 bd phén téng hop, chia sé thong 0.800
tin vé ddi moi, cai tién sang tao
Gidi nghia thong Can by quan ly, gidng vién cta nha truong chia 0.798 0.854
tin sé cam két phat trién chung
Céc xung dot, mau thuan duoc giai quyét hiéu 0.836
qua
Lam viéc theo nhém 0.844
Chinh sach luan chuyén can b 0.715
Chia sé kinh nghiém thuc té gilra cac bo phan 0.790
khac nhau trong trudong
Luu trit tri thue Co s6 dir liéu cia nha truong trén cac hé thong 0.845 0.813
may tinh
Danh ba dién thoai cua cac giang vién, chuyén 0.784
gia ngoai
Co s0 dir liéu sinh vién cap nhat 0.765
Céc phan mém tng dung trong nha truong 0.699
Su thuan tién khi st dung hé théng luu trix 0.689
Qua trinh hoc hoi Ti€p nhan tri thirc 0.869 0.888
cuia t6 chirc Chia sé thong tin 0.898
Giai nghia thong tin 0.913
Bo nhé ctia to chirc 0.780

cua Perez & cdng sy (2006) va Guta (2014).

Chia sé thong tin: két qua nghién ctru cta Perez
& cong su (2006) va Guta (2014) da giap tac gia lya
chon 5 bién quan sat dé do ludng viée chia sé thong
tin trong truong dai hoc.

tin cua to chirc

Dién gidi thong tin: tac gia da nghién ctru cong bd
ctia Nonaka (1994) va Perez & cong su (2006) dé dé
xudt 5 bién quan sat dé do luong viéc dién giai thong

Luew trie tri thire: dya trén két qua nghién ctru ciia
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Huber (1991) va Perez & cong su (2006), tac gia dé
xut 5 bién quan sat do luong viée luu trir tri thirc
ctia t6 chirc.

Két qua hoat dong trong truong dai hoc: Theo
céc két qua nghién ciru trude day ciia Chen (2009)
va Xiaocheng (2010), tac gia lya chon két qua hoat
dong giang day va nghién ctru dé 1am co so xay
dung thang do két qua hoat dong cua truong dai hoc.

3.3. Kiém dinh thang do

Nhu trinh bay & bang 2,3 va 4, két qua kiém dinh
vé dd tin cdy va tinh chinh xac cua thang do dua
trén hé s tai timg nhan t6 va hé s6 Cronbach Alpha.
Céc hé sb nay déu >0.7 1a dap ung yéu cau vé do
tin cdy theo Hair & cong su (2006). Ngoai ra két
qua phan tich nhan t6 kham pha ciing cho thiy céc
bién quan sat duoc danh gia dé nhom thanh cac nhan
t6 phu hop voi cac két qua nghién ciu trude day.
Phuong phap phan tich thanh phan chinh va phép
quay varimax duoc sir dung va cac nhan té voi hé s6
eigenvalue 16n hon 1 va hé s tai 16n hon 0.6.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Phén tich twong quan

Bang 5 mo ta ma trin twong quan giita cac bién
sb6 bao gf”)m gia tri trung binh, d¢ 1éch chuin va hé
sO tuong quan theo Pearson. Tat ca cac bién s6 trong
nghién ctru nay tuong quan v4i nhau va déu co ¥

nghia thong ké (p<0.01) va hau hét cac hé sb twong
quan déu 16n hon 0.4. Trong bang nay, bién sé hoc
héi cua t6 chic c6 mdi quan hé rat chat voi két qua
hoat dong khi hé sb tuwong quan 1én t6i 0.062 va
p<0.01. Bén canh d6 hoc héi cua té chirc ciing c6
tuong quan 16n vé6i bién sb su tham gia ctia nhan
vién vao cac quyét dinh voi hé s6 twong quan la
0.773 va p<0.01. Diéu nay c6 nghia la méi quan hé
giita hoc hoi cuia to chirc va su tham gia cia nhan
vién hay két qua hoat dong ciia nha truong 1a rat
chit nhu 1a cac gia thuyét nghién ctru. Ngoai ra hé sb
tuong quan gilra sy tham gia cia nhan vién vao cac
quyét dinh v6i tirng thanh phan cua qua trinh hoc hoi
ctia to chire cling rat 10n, twong tng 1a 0.765, 0.743,
0.691 va 0.482. Cubi cung, bién sb su tham gia cua
nhan vién vao cac quyét dinh ciing co twong quan
t6i két qua hoat dong véi hé sb 13 0.573 véi p<0.01.

4.2. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Viéc kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru s& dugc
thuc hién thong qua phép phén tich hoi quy khi du
béo qua trinh hoc héi cua to chirc va két qua hoat
dong. Voi mdi bién doc 1ap trong mo hinh hdi quy
nay, hé sé VIF déu duoc tinh toan (Fox, 1991) va tat
ca cac bién trong phan tich nay déu ¢ gia tri chap
nhan va khong c6 van dé vé da cong tuyén.

D¢ kiém dinh gia thuyét dau tién, phép phan tich

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 va dé tin ciy vé sy tham gia ciia nhan vién vao cac quyét dinh

Cic bién Cic bién quan sat Hé sb tai Cronbach’s
nghién ciru Alpha
Sy tham gia Tham gia vao cic quyét dinh 0.807 0.754
ciianhan vién  Chia sé thong tin vé két qua hoat dong 0.807
Mirc d6 trao quyén quan 1y nhan sy 0.848

Biang 4. Két qua phan tich nhan t6 va dd tin ciy cia cac bién s6 két qua hoat dong

Cic bién Cic bién quan sat Hé sb tai Cronbach’s
nghién ciru Alpha
Két qua hoat Ty 18 giang vién co hitu trén so sinh vién 0.661 0.803
dong chuyén  Mirc do hai 10ng cua sinh vién vé két qua giang day 0.719

mon Panh gia ctia nha tuyén dung vé ning lyc sinh vién 0.692
S6 luong cong bd khoa hoc 0.853
S6 luong cac dé tai nghién ciru 0.816

Két qua kinh  Nguodn thu hoc phi 0.661 0.803
té Ngué)n thu tur dich vu khoa hoc cong nghé 0.719
Mirc d6 hai 10ng ctia nhéan vién vé ché do dai ngd 0.692

Két qua hoat  Két qua chuyén mon 0.661 0.803
dong Két qua tai chinh 0.719
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Biang 5. Két qua phan tich hdi quy

Hoc hoi cta to Keét qua hoat Keét qua hoat dong
chirc dong (M6 hinh 2)
(M5 hinh 1)
Cac bién doc 1ap
Kinh nghiém lam viéc 0.72" -0.063 -0.048
Chirc danh cong viéc -0.3 0.041 0.041
Sw tham gia ciia nhdn vién 755" 132
Hoc héi ctia té chirc 6877 5827
Hé s6 R* diéu chinh 615 440 442
Haé sb F théng ké 72.838"" 36.299™ 27778

Ghi chii: * p<0.05, ** p<0.01 va *** p<0.001

hdi quy dugce thyuc hién dé phan tich mdi lién hé giira
su tham gia ctia nhan vién vao cac quyét dinh va qua
trinh hoc hoi cta to chirc. Két qua phan tich hoi quy
tuyén tinh voi hé s6 R? diéu chinh va hé s hdi quy
dugc mo ta & bang dudi ddy. Theo d6, két qua phan
tich hdi quy nay c6 y nghia thong ké véi P<0.01, giai
thich 61.5% sy thay d6i ctia bién sd qua trinh hoc
hoi cta t6 chire. Két qua nay chi ra rang, sy tham gia
ctia nhan vién vao cic quyét dinh c6 quan hé thun
chiéu v6i qua trinh hoc hoi cua td chire voi hé s6 hdi
quy =0.755 va p<0.01. Nhu viy gia thuyét dau tién
cua nghién ctru nay da dugc tng ho.

Dé kiém dinh méi lién hé giita qua trinh hoc hoi
cua to chuc va két qua hoat dong, phép hdi quy
tuyén tinh duoc thyuc hién véi bién phu thudc 1a két
qua hoat dong ctia truong dai hoc. Phép hdi quy nay
¢ ¥ nghia théng ké véi p<0.01 va giai thich duoc
44% cua su thay doi bién sb két qua hoat dong cua
nha truong. Két qua nay cho thay qué trinh hoc hoi
clia t6 chtre ¢6 tac dong thuan chiéu t6i két qua hoat
dong cua truong dai hoc v6i hé sé hdi quy = 0.687
va p<0.01; diu d6 c6 nghia la gia thuyét nghién ctru
thir 2 ciing dugc ung hd. Véi bd s6 liéu thu thap &
nghién ciru ndy, tac gia thuc hién bd sung phép hdi
quy da bién véi 2 bién doc 1ap 1a su tham gia cua
nhan vién vao quyét dinh va qua trinh hoc hoi cua to
chtrc, bién phu thudc 1a két qua hoat dong. Khi do,
su tham gia ctia nhan vién vao cac quyét dinh khong
¢6 y nghia thong ké nhung qua trinh hoc hoi cua t6
chtrc van co quan h¢ chat véi két qua hoat dong.
Két qua nghién ciru nay tuong dong voi nghién ciru
trudc day cua Perez & cong sy (2005).

5. Théo luén

Tuong ddng voi cac két qua nghién ctru trude day
clia Perez & cong su (2006), két qua nghién ctru nay

cho théy mbi lién hé chit ché gilra sy tham gia ctia
nhan vién vao cac quyét dinh va qua trinh hoc hoi
cta to chuc trong cac truong dai hoc ¢ Viét Nam.
Két qua nay da khing dinh vai trd cua hoat dong
quan tri ngudn nhan luyc ma cy thé 1a sy tham gia
ctia nhan vién vao viéc phat trién hanh vi hoc hoi
clia to chirc.

Pau tién, theo nhu gia thuyét ban dau thi két qua
nghién ctru cho thay su tham gia ctia nhan vién vao
céc quyét dinh ctia nha truong 1a mot trong nhiing
yéu té quan trong dé phat trién to chirc hoc hoi boi
vi thyc té cho thdy mdi quan hé nay rat chat ché.
Trong céc truong dai hoc & Viét Nam, néu cac giang
vién, nghién ctu vién c6 su tham gia sdu vao cac
quyét dinh cta nha truong thi s& c6 duoc sy cam két
rat 16n va quan trong gép phan xay dung mot moi
truong hoc hoi tich cuc. Pidu nay nhdn manh su can
thiét dé cac giang vién tham gia vao cac quyét dinh
cua nha trudng, dic biét 1a cac quyét dinh lién quan
téi chuyén mon giang day cling nhu qué trinh hoc
hoi cua to chic.

Bén canh d6, mbi lién hé gilita qua trinh hoc héi
cua td chirc va két qua hoat dong cua truong dai hoc
cling dugc kiém dinh. Két qua trén cho thay néu doi
ngii can bd giang vién cua nha truong tham gia tich
cuc vao qua trinh hoc hoi cua t chic thi s& giup
cho hoat dong giang day, nghién ctru ctia ho dugc
tdt hon. Ngoai ra, vdi moi truong hoc hoi tich cyc
thi kién thirc va kinh nghiém thuc tién vé giang day
va nghién ctru s€ dugc chia sé va ap dung vao hoat
dong quan 1y cua nha truong giup két qua hoat dong
chuyén mén ciing nhu tai chinh duoc tét hon.

Véi cac két qua nghién ctru nhu trén, tac gia
khuyén nghi Lanh dao nha trudng va cac can bd quan
1y quan tim nhiéu hon téi sy tham gia cia giang
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vién, nghién ciru vién vao cac quyét dinh quan ly dé
g6p phan tang dong luc lam viée cia giang vién va
huéng téi sy phat trién chung ctia nha truong. Ngoai
ra, hoc hoi can phai dugc khuyén khich va thuc day
& cap d6 t6 chirc dé tri thirc trong to chirc dugc sang
tao va chuyén giao trong nha truong ciing nhu dwoc
ap dung vao hoat dong quan 1y thuc té hudng t6i su
phat trién bén viing ctia nha truong.

6. Két luan

Qua trinh hoc héi cta t6 chirc trong cac trudng
dai hoc da dugc kham pha va yéu td tac dong chinh

1a s tham gia cua nhan vién vao cac quyét dinh cua
nha trudng, cling nhu mbi lién hé voi két qua hoat
dong ciing da dugc kiém dinh. Cac két qua nay gitp
1am 13 ban chat qué trinh hoc hoi cua té chirc trong
bbi canh gido duc dai hoc.Cac nghién ctru tiép theo
can hudng t6i kiém dinh mbi lién h¢ giita qué trinh
hoc hoi ciia to chirc va két qua hoat dong trong céc
truong dai hoc voi quy md mau 16n hon, hoic tién
hanh cac nghién cuu so sanh trong nhitng nhom
truong khac nhau tai Viét Nam.
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